Klauzula informacyjna
o przetwarzaniu danych osobowych
w związku z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wniosków. 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) - zwanego dalej „RODO” informuję, iż:
1. Administratorem Danych Osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej z siedzibą: Lipnica Wielka 517, 34-483 Lipnica Wielka – zwany dalej SPZOZ, kontakt telefoniczny: 18/26-345-04.  
2. SPZOZ powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach przetwarzania danych osobowych: pisząc na adres Administratora, dzwoniąc na nr tel. +48/609-651-709 lub poprzez e-mail:  iodo.public@gmail.com 
3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: SPZOZ może przetwarzać Pani/Pana dane osobowe między innymi w związku z przyjęciem i rozpatrywaniem złożonej skargi lub wniosku. Podstawową prawną przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: 

1) art. 6 ust. 1 lit. c), art. 9 ust. 2 lit h) rozporządzenia RODO;

2) zapisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572); 
3) Rozporządzenie Rady Ministrów z dn. 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 roku, Nr 5, poz.46).
4. Informacje o kategoriach odbiorców danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione wyłącznie uprawnionym podmiotom na podstawie przepisów prawa (np. organy kontrolne) lub podmiotom współpracującymi z Administratorem (np. kancelaria prawna). 
5. Podanie danych osobowych przez Panią/Pana jest dobrowolne, jednakże niezbędne do realizacji przyjęcia i rozpatrzenia skargi lub wniosku. Konsekwencją niepodania danych będzie odmowa odpowiedzi i przeprowadzenia procesu postępowania wyjaśniającego. 
6. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych: Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowych.
7. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane: Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 25 lat, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.  
8.  Prawa przysługujące osobie, której dane są przetwarzane:
1) Przysługuje Pani/Panu prawo żądania dostępu do swoich danych, sprostowania danych nieprawidłowych, uzupełniania danych niekompletnych.

2) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza obowiązujące przepisy prawa.
9. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu  decyzji, w tym profilowaniu.
